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FONSERVIZI
I NUOVI INCENTIVI
PER LA COMPETITIVITÀ 
DELLE AZIENDE
È stato pubblicato il 27 aprile l’Avviso 01/2020 di Fonser-
vizi, Fondo per la Formazione continua nei Servizi Pubblici 
Industriali. 
Si tratta del dodicesimo bando ad evidenza pubblica attra-
verso il quale il Fondo si è dato l’obiettivo di finanziare piani 
formativi aziendali, settoriali e territoriali per il consolida-
mento e lo sviluppo dell’occupabilità dei lavoratori e della 
competitività delle aziende. 
Considerando la situazione emergenziale in cui versa il Paese 
e le pesanti ricadute economiche che l’emergenza sanitaria sta 
determinando su tutto il tessuto produttivo, il Consiglio di Am-
ministrazione di Fonservizi ha ritenuto opportuno incentrare il 
bando sulla tematica “Nuove modalità di organizzazione del 
lavoro alla luce dei cambiamenti di gestione dettati dall’emer-
genza COVID-19”: un modo per essere il più possibile vicini 
alle aziende, nel tentativo di facilitare, attraverso il ricorso alla 
formazione, l’utilizzo di nuove modalità di organizzazione del 
lavoro che molte aziende hanno iniziato a sperimentare ina-
spettatamente e talvolta senza la dovuta preparazione. 
In particolare, all’interno della griglia di valutazione qua-
litativa dell’avviso 01/2020, è stato introdotto un item che 
consente di valorizzare tutti i piani formativi che all’interno 
dell’articolazione generale del progetto, abbiano previsto 
percorsi formativi ad hoc per i lavoratori che hanno dovuto 
cimentarsi con modelli organizzativi e di gestione delle atti-
vità nuovi. La gestione delle risorse umane, in questo periodo, 
ha richiesto una rivisitazione importante dei suoi processi 
tipici; le logiche tradizionali di organizzazione del lavoro le-
gate al rispetto di un orario predefinito hanno ceduto il passo 
a modalità organizzative più flessibili, basate sul raggiungi-
mento degli obiettivi, ponendo ancora maggior enfasi sugli 
strumenti digitali. La formazione giocherà un ruolo sempre 
più importante per il futuro delle aziende e dei lavoratori; sa-
ranno necessari maggiori investimenti da parte delle aziende 
nella formazione del proprio personale e tra le “soft skills”, 
l’attitudine a lavorare in team, le competenze comunicative, 
l’etica del lavoro e la capacità di gestire il tempo saranno i 
principali requisiti richiesti in questa fase di lavoro ai tempi 
della pandemia. 
Consapevole della drammatica situazione in essere, Fonser-
vizi ha cercato di dare una risposta tempestiva alle richieste 
delle aziende e con L’Avviso 01/2020 ha previsto uno stan-
ziamento finanziario pari a 1.500.000,00 Euro, ripartiti tra i 
cinque comparti produttivi costituenti il fondo. 

Ogni azienda aderente a Fonservizi può partecipare come 
Soggetto Presentatore e/o Impresa Beneficiaria ad un solo 
piano formativo, indipendentemente dalla tipologia del pia-
no presentato.
Per i piani settoriali e territoriali, con due o più imprese benefi-
ciarie, il finanziamento concesso per ogni piano presentato non 
potrà comunque superare il valore massimo di € 75.000,00. 
Il parametro massimo di finanziamento erogato per un’ora di 
formazione per lavoratore (costo ora/allievo), è pari a € 23,00 
in caso di sessione formativa in presenza (aula tradizionale/
FAD sincrona/ outdoor), € 10,00 in caso di FAD asincrona o di 
attività seminariale e a € 80,00 in caso di percorsi individuali.
Ogni azienda può essere beneficiaria di un finanziamento 
massimo correlato al numero di dipendenti associati alle 
matricole INPS di adesione al Fondo, alla data della presen-
tazione della richiesta di finanziamento. 
Per la presentazione dei piani formativi il Soggetto Presenta-
tore deve effettuare una procedura di registrazione – disponi-
bile dal 15 giugno 2020 sul sito istituzionale www.fonservizi.
it – per ottenere gli identificativi (username e password) di 
accesso alla piattaforma on line del Fondo. Il Soggetto Pre-
sentatore deve effettuare la presentazione del Piano Forma-
tivo entro le ore 12.00 del giorno 24 luglio 2020. Per ulteriori 
informazioni, si precisa che tutta la documentazione relativa 
all’Avviso 01/2020 è scaricabile in download dal sito internet 
di Fonservizi www.fonservizi.it nella sezione “avvisi”.


