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TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DATI DI CONTATTO 
FONSERVIZI - FONDO FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICI INDUSTRIALI, C.F. 97617590589, con sede in piazza Cola di 
Rienzo n. 68 – 00192 Roma, indirizzo email: privacy@fonservizi.it  
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E BASI GIURIDICHE 
I Piani Formativi sono lo strumento attraverso il quale Fonservizi consente alle aziende aderenti al Fondo di utilizzare le 
risorse previste per finanziare interventi formativi specifici condivisi dalle Parti Sociali a livello territoriale, come previsto 
dalla Legge 388/2000 e successive modifiche e integrazioni. 
Fonservizi tratterà i dati personali degli interessati per: 
1. l'organizzazione, lo svolgimento, la fornitura e la valutazione di ciascun Piano Formativo richiesto, ai sensi 

dell’articolo 6, paragrafo 1 lettera b) del GDPR. I trattamenti includono la definizione degli obiettivi formativi 
dell’Interessato rispetto al contesto di riferimento in cui opera l’azienda, l’analisi dei fabbisogni con l’acquisizione 
di dati ed informazioni utili per progettare e realizzare il Piano formativo, la rilevazione, il monitoraggio e la 
valutazione delle attività del partecipante, l’invio di comunicazioni a carattere tecnico-professionale inerenti al 
Piano Formativo; 

2. l'esecuzione degli obblighi normativi derivanti da leggi, regolamenti, norme nazionali e comunitarie, ai sensi 
dell’articolo 6, paragrafo 1 lettera c) del GDPR: a titolo puramente esemplificativo e non esaustivo, si faccia 
riferimento agli obblighi previsti dall’articolo 118 della legge 388/2000, alle norme sulle risorse previste per 
finanziare interventi formativi specifici condivisi dalle Parti Sociali a livello territoriale, agli obblighi civilistici, 
amministrativi, contabili e fiscali connessi alla organizzazione, gestione e successiva valutazione di ciascun Piano 
Formativo; 

3. l'esecuzione del compito di interesse pubblico di cui è investito il Fondo nell’ambito della promozione della 
formazione professionale continua, in un'ottica di competitività delle imprese e di garanzia di occupabilità dei 
lavoratori, ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1 lettera e) del GDPR; 

4. il perseguimento del legittimo interesse del titolare, ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1 lettera f) del GDPR, 
consistente in: 
a) valutazioni di natura statistica della formazione erogata (ad esempio: tipologia e tematica degli interventi 

formativi effettuati; metodologia didattica; ore di formazione erogata; numero dei partecipanti; requisiti di 
accreditamento; caratteristiche di certificazione, risorse finanziarie impiegate); 

b) la sicurezza e la salvaguardia dei sistemi informativi (siti web, piattaforme elettroniche, aree riservate on line) 
messi a disposizione da Fonservizi quali mezzi a supporto dei servizi di erogazione dei Piani Formativi, nonché 
la gestione e il controllo delle relative credenziali di accesso e il supporto e l’assistenza tecnica su richiesta agli 
utenti; 

c) l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI E CATEGORIE DEGLI INTERESSATI 
Dati comuni degli interessati. 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, elenchiamo le categorie di dati personali degli interessati, che sono 
rappresentati – a seconda dei casi – dalle seguenti persone fisiche, ciascuna per i profili di trattamento che la riguardano, 
che Fonservizi potrà trattare per l’erogazione del Piano Formativo: 
• dati comuni dei partecipanti al Piano Formativo, (come ad esempio: dati di contatto, anagrafici, retributivi, 

abitazione/residenza, formazione/istruzione, occupazione, dati generici sul rispetto del collocamento obbligatorio 
di cui alla L. 68/99, copia del documento di identità); 

• dati comuni del Rappresentante Legale dell’azienda richiedente un Piano Formativo, del Referente del Piano 
formativo e del Revisore legale, dei docenti/tutor (come ad esempio: dati di contatto, dati anagrafici, copia del 
documento di identità). 

Laddove le attività formative fossero svolte con modalità a distanza, per garantirne la tracciabilità, anche ai fini delle 
attività di verifica previste dalla legge, Fonservizi potrà trattare anche i seguenti dati personali (di docenti e partecipanti): 
nome e cognome, copia del documento di identità, log degli accessi e dati informatici. 
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CATEGORIE DEGLI INTERESSATI 
• i partecipanti ai Piani Formativi; 
• il Rappresentante Legale dell’azienda richiedente un Piano Formativo; 
• il Responsabile del Piano Formativo indicato dall’azienda richiedente e condiviso con le Parti sociali proponenti 

che si interfaccia con Fonservizi e gli altri enti coinvolti dal processo di organizzazione, finanziamento e 
realizzazione del Piano Formativo; 

• il Revisore legale ai fini della certificazione del rendiconto finanziario circa le risorse impiegate nella 
organizzazione e svolgimento del Piano Formativo richiesto; 

• il Referente amministrativo dell’azienda.  
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I suoi dati saranno trattati con il supporto di mezzi cartacei, informatici o telematici. 
OBBLIGATORIETÀ DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
Il mancato conferimento dei dati personali richiesti rende impossibile la partecipazione degli interessati al Piano 
Formativo.  
AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI PERSONALI 
Fonservizi potrà comunicare i dati degli interessati alle seguenti categorie di soggetti: 
• alle Pubbliche Amministrazioni e ad altri enti pubblici per lo svolgimento delle funzioni istituzionali nei limiti stabiliti 

dalla legge o dai regolamenti, con particolare ma non esclusivo riferimento a tutte le autorità di sorveglianza, 
prevenzione e controllo operanti nel comparto del Diritto del Lavoro e della Previdenza Sociale (Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali e all’Agenzia Nazionale per le Politiche Attive – ANPAL);  

• alla società di revisione per il perseguimento delle finalità connesse allo svolgimento delle attività di natura 
organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile connesse ai Piani Formativi; 

• a terzi fornitori di beni e/o servizi di supporto, facilitazione e assistenza nella realizzazione, svolgimento e gestione 
del Piano Formativo a cui la comunicazione sia necessaria per l'adempimento degli obblighi di Fonservizi come sopra 
indicati. In particolare, i dati saranno comunicati alle seguenti categorie di destinatari: 
o a persone, società o studi professionali, che prestano attività di assistenza, consulenza o collaborazione in 

materia contabile, lavoristica, amministrativa, legale, tributaria e finanziaria relativamente ai Piani Formativi; 
o a società fornitrici di software e applicativi per la gestione dei Piani Formativi; 
o a società esterne che provvedono alla conservazione dei dati cartacei;  
o a fornitori del comparto dei servizi ICT per servizi di installazione, assistenza e manutenzione di impianti e 

sistemi di comunicazione e informatici e telematici. 
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 
I dati personali degli interessati saranno conservati per i dieci anni successivi alla cessazione del Piano Formativo per 
adempiere a obblighi di legge (conservazione di documenti e dati di natura civilistica, contabile e fiscale). 
LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Il trattamento è svolto da Fonservizi all'interno dello Spazio Economico Europeo. In relazione all’utilizzo di specifiche 
piattaforme SW (es. Microsoft) i suoi dati potranno essere trasferiti al di fuori dell'Unione Europea, in particolare negli 
Stati Uniti d'America, dove è stabilito il produttore. In questi casi, il trasferimento avverrà sulla base di Decisioni di 
Adeguatezza della Commissione Europea o di clausole contrattuali standard. 
DIRITTI ESERCITABILI DAGLI INTERESSATI 
L’interessato ha il diritto di richiedere e di ricevere, in qualunque momento, informazioni in merito ai suoi dati personali 
trattati da Fonservizi o di chiederne la rettifica. Ove applicabile, ha diritto di chiederne la cancellazione, di limitarne il 
trattamento e di ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali 
che lo riguardano; ha inoltre, il diritto di opporsi al trattamento dei suoi dati o di proporre un reclamo all'Autorità 
Garante competente, ai sensi di quanto previsto rispettivamente all'articolo 21 e all’articolo 77 del GDPR. L’interessato 
può indirizzare ogni richiesta in merito ai suoi diritti direttamente a Fonservizi ai recapiti indicati in questa informativa. 
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  
Fonservizi ha designato un Responsabile della Protezione dei dati personali che lei potrà contattare all'indirizzo email 
dpo@fonservizi.it per ogni questione relativa al trattamento dei suoi dati personali. 
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